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Estrada de Ferro Vitoria a Minas: compra de passagens de
trem a um clique

Programar viagens e adquirir bilhetes para os trens de passageiros da Estrada de Ferro Vitéria a Minas (EFVM) ficara
ainda mais pratico. Como parte dos investimentos destinados a area, a Vale langa a venda on-line de passagens. Com
essa inovagao, a empresa busca oferecer ainda mais comodidade e praticidade as pessoas que utilizam os trens
diariamente.

A compra on-line de bilhetes de viagem sera feita diretamente no site do trem de passageiros da Vale, no enderego
www.vale.com/tremdepassageiros, e apenas com cartdes de crédito das bandeiras Visa, Mastercard ou Diners. Ao
acessar a pagina, o internauta devera escolher a opgéo “Como comprar” no menu localizado no lado esquerdo do site.
“Acreditamos que com essa medida, a compra de passagens ficara mais acessivel, podendo ser feita a qualquer hora e
em qualquer lugar, desde que se tenha acesso a internet”, declara o gerente de Trem de Passageiros e Combustivel da
Vale, Regivan Silva.

Para retirar a passagem, o voucher gerado na efetivacdo da compra on-line deve ser impresso e apresentado pelo
comprador na bilheteria da estagdo de embarque até 30 minutos antes da partida do trem. “Para evitar contratempos, é
importante que o passageiro chegue ao local com pelo menos uma hora de antecedéncia”, orienta o supervisor de
Gestédo do Trem de Passageiros, Mario Bento. Cabe destacar a compra de passagens pela internet podera ser feita até
60 dias antes da data prevista para a viagem, assim como acontece nas estagdes de passageiros da EFVM e nos
pontos de vendas credenciados.

Dicas para evitar contratempos

O interessado em obter mais informagdes sobre os trens de passageiros da Estrada de Ferro Vitéria a Minas (EFVM)
pode entrar em contato com o canal de atendimento gratuito Al6 Ferrovias (0800 285 7000) ou acessar o site do Trem de
Passageiros no enderego www.vale.com/tremdepassageiros. Pela internet, os passageiros encontram dicas de viagem e
de embarque, além de informagdes sobre seus direitos e deveres. Podem, ainda, programar uma viagem e localizar os
22 pontos de venda disponiveis para a compra de bilhetes.

Além disso, a Vale também disponibiliza a comunidade o telefone 0300 3136 580, nimero pelo qual os usuarios dos
trens de passageiros da EFVM podem obter informagdes sobre partidas e chegadas dos trens pelo custo de uma ligagao
local.

Cabe destacar que o embarque de menores de idade nos trens de passageiros da EFVM s6 é permitido mediante a
apresentagao da certiddo de nascimento ou da carteira de identidade, conforme previsto em lei. Pais ou responsaveis
também tém de apresentar o documento de identidade no momento do embarque como forma de comprovar o
parentesco com a crianga.

A EFVM

Considerada a ferrovia mais produtiva do Brasil e uma das mais modernas do mundo gragas aos investimentos em
tecnologia e recursos humanos, a Estrada de Ferro Vitéria a Minas (EFVM) tem 905 quildmetros de extensao e
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transporta 40% de toda carga ferroviaria do pais. Por ela circulam pelo menos 60 tipos de produtos, como minério de
ferro, acgo, soja, carvao, calcario, entre outros.

Além de operar no transporte de cargas, pela EFVM passa o unico trem de passageiros do Brasil que percorre longas
distancias diariamente. Durante o percurso, o passageiro tem a disposi¢do belas paisagens, histéria, comodidade e
seguranca.

Com o passar dos anos, as operacdes da EFVM foram modernizadas para aumentar a eficiéncia, a capacidade, a
produtividade e a seguranga, essa ultima trabalhada pela Vale por meio de agdes de conscientizag&o realizadas junto as
comunidades situadas ao longo da ferrovia durante todo o ano.

Blitzen educativas em passagens em nivel (locais onde ha cruzamento entre a ferrovia e as estradas), divulgagao de
dicas de seguranca em radios e jornais, visitas de autoescolas as areas da Vale e jogos educativos nas comunidades
fazem parte das atividades. Além disso, empregados da mineradora que atuam na operagéo ferroviaria realizam
palestras mensais em escolas de ensino fundamental e médio situadas ao longo do trecho com o objetivo de
conscientizar criangas, adolescentes e adultos sobre a importancia da convivéncia segura e harménica com a ferrovia.
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