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Trens de Passageiros da Vale tém servico alterado

Medida é preventiva e visa a seguranga da populagdo ao contribuir para conter a expanséo do COVID-19

Com o objetivo de contribuir para conter a expansao do COVID-19 (coronavirus), o servigo dos trens de passageiros da
Estrada de Ferro Carajas (EFC) e da Estrada de Ferro Vitéria a Minas (EFVM) sera alterado, a partir deste sabado
(21/03).

A taxa de ocupagédo dos vagodes sera reduzida pela metade para evitar aglomeragdes a bordo. A medida € necessaria

para aumentar o espagamento entre as poltronas, seguindo orientagdo da Organizagdo Mundial da Saude (OMS).

A higienizagdo nos vagdes, que ja havia sido intensificada, sera ainda mais frequente durante as viagens e nas paradas

de manutengéo.
Nas estacdes e a bordo do trem, os passageiros estdo recebendo orientacdes sobre como prevenir o COVID-19.

Havera ainda incentivo a compra de passagens pela internet (www.vale.com/tremdepassageiros), evitando

deslocamento das pessoas aos pontos de vendas.

Na Estrada de Ferro Vitoria a Minas, o trem circulara no sentido Vitéria-Belo Horizonte as segundas, quartas e sextas-
feiras. No sentido contrario (Belo Horizonte-Vitdria), a circulagao sera as tergas, quintas-feiras e sabado. No domingo, a

circulagao sera suspensa em ambos os sentidos.
Na Estrada de Ferro Carajas, os dias, os horarios e a frequéncia praticados permanecem inalterados até o momento.

Os passageiros que tiverem suas viagens canceladas, ou mesmo, que preferirem nao viajar nesse momento de
contingéncia, terdo a opgao de solicitar o reembolso do bilhete, no prazo de até 30 dias, ou a remarcagéao da passagem,

sem custo adicional.

A Vale permanece em contato com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e demais 6rgéos competentes
visando preservar a seguranga dos passageiros e das operagdes. A empresa acompanha os desdobramentos da

pandemia e as medidas necessarias para a prevengao.

Mais informagdes podem ser obtidas por meio do canal de atendimento Al6 Ferrovias (0800 285 7000).
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imprensa@yvale.com
Clique aqui para ver nossos
telefones.
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