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Vale triplica o investimento no Trem de Passageiros da EFC
em 2007

A Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) investira R$ 3,04 milhdes no Trem de Passageiros da Estrada de Ferro Carajas
(EFC) este ano, 90% a mais que em 2006. No periodo de janeiro a 11 de maio de 2007, circularam 126.942 pessoas no
Trem de Passageiros da Estrada de Ferro Carajas. Para aumentar ainda mais a seguranca e o conforto dos usuarios do
Trem, a Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) continua a investir em melhorias no transporte onde viajam, em média,
31.200 pessoas por més.

Varias acdes estao sendo tomadas, entre elas a ampliacado do ponto de parada para uma Estacao de Passageiros em
Arari, a 256 Km de Sao Luis. A obra, prevista para terminar ainda este més, envolve o aumento da area coberta e da
plataforma de embarque. Na Estacdo de Passageiros de Arari, a CVRD construira banheiros e bancos de espera.

Ja este ano, mais dois vagdes com capacidade para 84 lugares, sendo um da classe econdmica e outro da classe
executiva, passaram por reformas. Outros dois carros de passageiros passarao por melhorias ainda este ano. Foram
executados também servigos gerais, além de melhorias nas poltronas e banheiros.

Além da infra-estrutura, uma equipe treinada, acompanha os usuarios em todos os 892 quildmetros percorridos pelo
Trem, entre Sdo Luis/MA e Parauapebas, no Para. Para prestar um pronto atendimento em caso de emergéncias, a
tripulagéao recebeu treinamento de resgate e técnicas de primeiros socorros.

Outro servigo implementado é a venda dos bilhetes antecipados, o que € importante para que os usuarios garantam a
vaga (poltrona) no trem, ja que a quantidade de passagens vendidas é limitada a quantidade de poltronas disponiveis.

O trem viaja diariamente por 23 localidades, entre povoados e municipios (19 no Maranhao e quatro no Para). Nas
segundas, quintas e sabados, sai da estagdo do Anjo da Guarda, as 8h, em Sao Luis com destino a Parauapebas/PPA.
Nas tercas, sextas e domingo, faz o percurso inverso. Para aproximar ainda mais o usuario do trem de passageiros, a
Vale disponibiliza um canal gratuito para as informagdes, reclamacgdes e sugestdes sobre o trem de passageiros da EFC,
que é 0 0800 285 7000.

Outros numeros:

* De 2004 a 2006 foram disponibilizados 11.850 bilhetes gratuitos para idosos no Trem de Passageiros da EFC;
* Em 2006, foram 533 idosos beneficiados conforme previsto no Estatuto do Idoso;

* Outros Investimentos:

Bilhetagem (impressoras, coletores de dados, nobreak): R$ 200 mil

Desenvolvimento de software para emitir e ampliar os pontos de vendas, também via Internet: R$ 300 mil
Lavador de vagdes: R$ 218 mil

Coberturas laterais de estagdes: R$ 140 mil

Ampliacédo da reforma e ampliagdo do Ponto de Parada em Arari: R$ 1,5 mil

Sistema de refrigeragéo de vagoes: R$ 182 mil

Aquisi¢cao de novas poltronas: 450 mil

Reposicédo de mdveis e equipamentos para as estagdes de passageiros: R$ 58 mil
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