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Grupos de CCQ da Vale dão exemplo de cidadania e
solidariedade

Trabalhar com empenho e dedicação à empresa, buscando melhorias em seus processos operacionais e ainda dedicar
um tempo para realizar boas ações junto a comunidade. É exatamente o que vem fazendo os empregados da
Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), que frequentemente visitam ONGs, comunidades e instituições com o objetivo de
fazer o levantamento das demandas mais urgentes e de alguma forma contribuir para melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Essas ações são realizadas por meio do Programa CCQ Social - Círculo de Controle da Qualidade, dos quais
fazem parte os empregados da CVRD e de empresas contratadas.

O programa, implantado em 2002, tem o objetivo de apoiar e incentivar grupos de empregados que possuem habilidades
em realizar trabalhos com as comunidades. Hoje a Vale no Pará já conta com 30 grupos de CCQ Social, dos quais
participam 210 empregados. Os grupos atuam nas áreas de educação, saúde, meio ambiente, segurança e saneamento
básico, atendendo as comunidades de Parauapebas, Canaã dos Carajás e Curionópolis. No total já foram beneficiadas
mais de nove mil pessoas nesses municípios, que foram contemplados com diversas ações, como a construção de
quadras poliesportivas e de areia, parquinho de diversão, tratamento de água nas escolas e creches, fabricação e
doação de cadeiras de rodas, reforma de creches, melhoramento da iluminação de entidades, automação do grupo
gerador do hospital, curso de elétrica predial, entre outras. 

Realização - Francildo Fontenele, coordenador de Qualidade das Minas de Infra-Estrutura da CVRD em Carajás e
coordenador de grupos de CCQ Social, diz que as atividades são permanentes e que os grupos de CCQ colocam-se à
disposição das comunidades para eventuais solicitações, sejam elas através de ofício ou até mesmo por meio de uma
visita do grupo na comunidade. Uma das atuais demandas vem do município de Água Azul do Norte, que está com
algumas necessidades em escolas e creches. "Quatro líderes dos nossos grupos de CCQs realizaram uma visita no
município, onde a demanda solicitada pela comunidade foi a confecção de um parquinho para o lazer das crianças,
arborização da escola e melhorias na identificação das salas do hospital e postos de saúde da cidade. Estamos
estudando com carinho a demanda e planejando as ações para que possamos contemplar o mais breve possível a
comunidade", explica Francildo.

O coordenador do programa ressalta que todas as ações contam com o apoio da Vale, que fornece os recursos e
logística necessária aos grupos, visando um melhor atendimento às comunidades. Para Francildo, "os trabalhos
significam tanto para as comunidades como também para os empregados envolvidos nas ações. Além disso, essas
ações estreitam bastante o relacionamento da CVRD com as comunidades".

Fernando de Deus Sousa, supervisor de manutenção da CVRD, também dá o exemplo de cidadania. Ele participa desde
o início das atividades com o CCQ Social. Um dos trabalhos realizados por seu grupo foi a recuperação do Grupo
Gerador do Hospital Municipal de Parauapebas. Antes, quando faltava energia, os trabalhos paravam na área de
emergência do hospital. Agora, com o sistema automatizado, o problema não existe mais, facilitando o atendimento e
recuperação dos pacientes. O trabalho, inclusive, obteve em 2003 o prêmio de Honra ao Mérito, conferido pela Câmara
Municipal de Parauapebas. "Depois que vemos o brilho nos olhos das pessoas nos sentimos recompensados. A
sensação é muito boa. Com esse trabalho, nos sentimos mais valorizados como cidadão. É motivador e agradável
ajudar os outros e o que procuramos é passar essa experiência para outros grupos e ser agentes multiplicadores desse
trabalho que contribui para nossa realização pessoal". 
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Mais informações
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Valorização - A comunidade reconhece e valoriza o trabalho dos grupos de CCQ Social da Vale. Maria do Desterro,
diretora da creche Amor e Carinho, do bairro Liberdade, conta que a instituição foi contemplada com um sistema de
abastecimento alternativo de água tratada. "Todas as vezes que faltava água tratada da rede pública, que vem direto da
rua, tínhamos que dispensar as crianças. Depois que o grupo de CCQ Água Viva instalou um filtro à base de areia e
carvão ativado para tratar a água do poço da creche, não temos mais falta de água de qualidade para nossas crianças.
Esse foi um trabalho que veio trazer muitos benefícios para os alunos e pais. Eu acho muito importante o trabalho que os
grupos da Vale fazem porque traz benefícios, principalmente para as famílias mais carentes".

Claudete Ribeiro, supervisora da creche Dona Rosa, do bairro Cidade Nova, também agradece pelos trabalhos dos
empregados da Vale. "A gente agradece muito pelo trabalho que o grupo fez aqui. Antes tínhamos um espaço que era só
um lixão, hoje é uma quadra de areia que serve para o lazer das crianças. Ficamos muito contentes por isso. É um
trabalho que está de parabéns e deve ser permanente".
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