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1. Introdução ao 

Módulo

Menu 

Principal
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Módulo Transporta

O que é?

O módulo Transporta permite receber solicitações de 

transporte e monitorar suas demandas

Além disso, é possível também:

 Receber notificação via e-mail e portal em caso de solicitação 

ou alteração da ASN;

 Aceitar ou rejeitar e confirmar ou cancelar a solicitação da 

coleta (ASN);

 Exportar a lista de ASNs;

 Visualizar todas as GRN’s já geradas;

 Acompanhar o processo de validação do CTes emitido pela 

Transportadora;

 Exportar o XML dos CTes;

 Visualizar a ASN atrelada aos CTes;
Escopo deste material

Fora do escopo deste material

Negocia Compra IDFTransporta PagaCertifica


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Módulo Transporta

Conceitos Importantes

O que é uma ASN?

 ASN (Advanced Shipping Notice) é o processo de solicitação de coleta de 

mercadoria. O fornecedor cria uma ASN a partir de um pedido. Apenas 

pedidos que possuam o frete por conta da Vale terão a opção disponível para 

a solicitação de coleta. A transportadora responde esta solicitação conforme 

etapas de execução do transporte.

O que é um GRN?

 GRN (Good Receipt Note) é a confirmação do recebimento da mercadoria 

e do documento fiscal (NFe / NFS-e e CTes) na Vale. 

Uma vez a mercadoria entregue na Vale, quando a entrada física for 

registrada, o fornecedor receberá a informação deste registro através do 

GRN Físico. Quando o documento fiscal for cadastrado (NFe / NFS-e e 

CTes), também será enviada uma confirmação deste cadastro através do 

GRN Fiscal.

Transporta



Módulo Transporta

O processo - Coleta solicitada pelo Fornecedor

2
O Fornecedor 

gera a ASN no 

Portal a partir de 

um pedido.

A Vale determina a 

Transportadora e a 

coleta é direcionada.

Transportadora 

Aceita ou Rejeita 

efetuar a coleta do 

material.

Após aceite da 

coleta, a 

Transportadora irá 

retirar a mercadoria 

e pode confirmar 

ou cancelar a 

coleta do material

Transportadora entrega 

mercadoria e a Vale 

registra o recebimento e 

esta informação fica 

visível para o Fornecedor  

e Transportadora.

3 4

5 7
A transportadora emite 

o CTes e envia para o 

email cte@vale.com

para validação. Após 

validação efetuada 

pela Vale o documento 

é atualizado no portal.

6
6

1
Após validação da nota 

fiscal pela Vale (via 

integração), a mesma 

fica disponível no portal 

para solicitação de 

coleta

O processo descrito abaixo considera um cenário onde a solicitação de coleta é registrada pelo 

Fornecedor. Exemplo de situação: Compra de material (processo de compra).

mailto:cte@vale.com


Módulo Transporta

O processo - Coleta solicitada pela Vale

A Vale gera solicitação 

de coleta e direciona 

para transportadora

Transportadora 

Aceita ou Rejeita 

efetuar a coleta do 

material.

Após aceite da 

coleta, a 

Transportadora irá 

retirar a mercadoria 

e pode confirmar 

ou cancelar a 

coleta do material

Transportadora entrega 

mercadoria e a Vale 

registra o recebimento e 

esta informação fica 

visível para a 

Transportadora.

1 2 3

5
A transportadora emite 

o CTes e envia para o 

email cte@vale.com

para validação. Após 

validação efetuada 

pela Vale o documento 

é atualizado no portal.

4

O processo descrito abaixo considera um cenário onde a solicitação de coleta é registrada pela 

própria Vale. Exemplo de situações: Envio de material para reparo, transferências e coletas de 

materiais importados no porto.

8

mailto:cte@vale.com
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Módulo Transporta

Como acessar?

Acesse a URL: 

nim.bi/vale

Insira o endereço 

de e-mail 

cadastrado

Insira a senha de 

acesso cadastrada

Clique em “Entrar” 

para acessar a 

Plataforma

1

2

3

4

1

2 3 4
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Módulo Transporta

Como acessar?

Pronto, você já está 

dentro do Portal do 

Fornecedor Vale.
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Módulo Transporta

Dashboard

Como uma página inicial, o Dashboard traz uma visão ampla e de gestão dos processos em cada módulo.

Na tela inicial do 

portal, clique em 

“Transporta”

1

1



11

Módulo Transporta

Dashboard

Ao acessar o módulo Transporta, é possível visualizar um demonstrativo com Status e Agenda no Portal :

No Painel “Minhas 

Atividades” será 

exibido um quadro 

explicativo com os 

status das ASNs. São 

eles: 

 “Encaminhado”: 

Solicitação de coleta 

encaminhada para a 

transportadora

 “Aceito”: 

Transportadora 

aceitou a solicitação 

de coleta

 “Rejeitado”: 

Transportadora 

rejeitou a solicitação 

de coleta

 “Cancelado”: 

Transportadora 

cancelou a coleta

 “Coletado”: 

Transportadora 

realizou a coleta

1

1

IDF
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Módulo Transporta

Dashboard

Ao acessar o módulo Transporta, é possível visualizar um demonstrativo com Status e Agenda no Portal :

Em “Agenda” é 

exibido um 

calendário com as 

suas atividades 

dentro do Portal. 

Os usuários podem 

configurar 

lembretes de 

tarefas dentro do 

portal. Para isto, 

clique em “Nova 

Tarefa”

2

2

IDF
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Módulo Transporta

Dashboard

Em “Título” insira o 

título da tarefa que 

deseja adicionar.

Em “Destinatário” 

será exibido o nome 

do usuário logado .

Selecione a “Data 

Inicial”, “Hora 

Inicial”, “Data Final” 

e “Hora Final” da 

tarefa que deseja 

registrar a tarefa.

Em “Descrição” 

descreva as 

informações da tarefa 

que deseja adicionar.

Em “Agenda”, ao clicar em “Nova Tarefa” será exibido um pop-up que permite criar a tarefa:

1

2

3

4

1

2

4

3

IDF
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Módulo Transporta

Dashboard

5

6

56

Caso queira salvar a 

tarefa, clique em 

“Salvar”.

Ou

Clique em “Cancelar” 

caso queira cancelar 

a ação.

IDF
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Para visualizar a lista das ASNs, a transportadora deverá entrar no módulo Transporta

Na tela inicial do 

portal, clique em 

“Transporta”

Em seguida clique 

em “Minhas ASNs” 

para visualizar a 

lista das ASNs

1

2

Módulo Transporta

Lista das ASNs

1
2
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A transportadora será direcionado para a lista das ASNs disponíveis.

3

4

Módulo Transporta

Lista das ASNs

Para realizar uma 

busca, a 

transportadora 

deverá preencher o 

campo com o 

número da ASN, 

apertar “Enter” ou 

clicar sobre a lupa. 

A transportadora 

poderá filtrar a lista 

por Status e 

período de 

emissão da ASN 

A transportadora 

poderá reordenar a 

lista clicando nos 

seguintes critérios 

de seleção: Mais 

Recente, 

Comprador, status, 

Doc. Referência e 

Data de Emissão

3

4

5

5



17

Módulo Transporta

Lista das ASNs

A transportadora 

poderá também 

exportar a lista em 

formato Excel. Para 

isto, clique em 

“Exportar”

Um download 

aparecerá no canto 

inferior da tela. O 

arquivo deverá ser 

salvo. Após salvo, 

clique em abrir.

6

6

7
7

Menu 

Principal



2. ASN

Menu 

Principal



2.1 Notificação de 

encaminhamento da ASN

Menu 

Principal
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Notificação de encaminhamento da ASN 

Pontos Importantes

Transporta

Ao receber a ASN criada pelo fornecedor, seja via 

Portal ou através de integração sistêmica, uma vez 

determinada qual a Transporta realizará o serviço, o 

status da ASN será modificado de “Solicitado” para 

“Encaminhado”. A Transportadora determinada será 

notificada por e-mail e através do portal;

Caso a ASN seja criada pela Vale, o que acontecerá 

sempre através de integração sistêmica, uma vez 

determinada qual a Transporta realizará o serviço, o 

status da ASN aparecerá como “Encaminhado”, tanto 

para o fornecedor quando transportadora, não havendo 

assim status anterior.
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1

Notificação de Encaminhamento da ASN

Visualizar notificação

A transportadora 

poderá visualizar a 

notificação de 

encaminhamento 

da ASN clicando 

em Notificação

Para visualizar a 

ASN encaminhada, 

ainda na lista das 

ASNs, clique na 

ASN com status 

“Encaminhado”

2

2

1

Siga os passos abaixo para visualizar a notificação.
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A transportadora será 

direcionada para a 

página da ASN 

encaminhada

O status atualizado 

estará disponível no 

canto superior

3

3

Notificação de Encaminhamento da ASN

Visualizar notificação

4

4

Menu 

Principal



2.2  Aceite da ASN

Menu 

Principal
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Aceite da ASN

Pontos Importantes

Ao entrar na ASN com status “Encaminhado”, a 

Transportadora poderá aceitar ou rejeitar a ASN.

Ao “aceitar” a ASN a transportadora demonstrará que 

concorda com a solicitação e que realizará o transporte 

da carga. 

Antes de aceitar a demanda, a transportadora deverá 

analisar os dados  do embarque para verificar se a 

solicitação faz parte de seu escopo contratual.

Transporta



2

Aceite da ASN

Aceitar ASN

1

Siga os passos abaixo para realizar o aceite da ASN.

2 3

No painel Geral serão 

exibidas informações 

gerais da ASN, tais 

como o fornecedor, o 

comprador, o número 

do pedido e o valor da 

nota

A Transportadora  

deverá preencher os 

seguintes campos 

obrigatórios:

“CNPJ da Unidade 

Transportadora” - Este 

deverá ser o CNPJ da 

filial que realizará o 

atendimento da coleta

“Número de Coleta 

Interno da 

Transportadora” - Este 

deverá ser o número de 

controle interno da 

própria transportadora

1

3

25
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No painel Cronograma 

são exibidas as datas 

de emissão na ASN e a 

data estimada de 

coleta. A 

transportadora deverá 

preencher os 

seguintes campos 

obrigatórios:

“Data e hora 

programada de Coleta”

- A transportadora 

deverá inserir a data e 

hora prevista para a 

retirada da carga no 

fornecedor

“Data e hora estimada 

de Chegada” - A 

Transportadora deverá 

inserir a data e hora 

prevista de chegada do 

material no destino

4

Aceite da ASN

Aceitar ASN

5

6 5 6

4

***Datas não podem estar no passado

****Data estimada de chegada não pode ser anterior à data programada de coleta
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No painel Termos de 

Entrega e Transporte 

serão exibidas as 

condições de entrega 

e informações de 

transporte

7

Aceite da ASN

Aceitar ASN

7
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Em “Condições de 

Entrega” serão 

exibidas as seguintes 

informações:

• Tipo de veículo: 

Determinará veículo a 

ser considerado no 

transporte em caso 

de cargas Lotação ou 

Especial ;

• Tipo de Frete: Trata-

se do detalhe do tipo 

de transporte 

determinado pela 

Vale;

• Município da Coleta: 

Quando o 

INCOTERM for FCA, 

será informado em 

qual município da filial 

da transportadora o 

fornecedor entregará 

a mercadoria;

• Numero ONU: Será o 

código ONU para 

identificação da carga 

perigosa a ser 

transportada.

8

Aceite da ASN

Aceitar ASN

8
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Os campos “Número 

Formulário” e 

“Documento de 

Importação” devem 

ser preenchidos pela 

transportadora 

conforme regra 

estabelecida pela Vale 

(campos não 

obrigatórios).

• “Documento de 

Importação”: Deverá 

ser o número da 

Declaração de 

Importação 

disponibilizada pela 

Vale para retirada da 

carga no Porto 

• “Número 

Formulário”: Deverá 

ser o número do 

formulário de 

controles processuais 

junto à Vale

9

Aceite da ASN

Aceitar ASN

9
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Em Informações de 

Transporte serão 

exibidas informações 

específicas do 

transporte de carga 

especial (caso 

aplicável):

Valores de licenças, 

serviços extras e 

batedores

Utilização e Medidas 

do container, caso 

aplicável

Visualização se a 

carga será divisível 

ou não, 

caracterizando se 

serão vários volumes 

ou não a serem 

transportados

10

Aceite da ASN

Aceitar ASN

10

11

11

12

12 13

13

Atenção:

Os campos acima serão visualizados apenas pela Transportadora Vale 



Será exibido o tipo de 

Carga a ser 

transportada:

 Carga rodante:

quando a carga for 

um veículo 

automotor

 Carga Insumo:

quando a carga for 

insumos para a Vale

 Carga Combinada:

este será 

selecionado apenas 

quando houver 

alguma instrução da 

Vale para 

determinadas 

consolidações de 

carga

 Pneu: quando a 

carga for pneus

Neste campo, será 

indicado se existe 

seguro adicional 

contra roubo

14

Aceite da ASN

Aceitar ASN

Atenção:

Os campos acima serão visualizados apenas pela Transportadora Vale 

15

15

14
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No painel Atributos 

serão exibidas 

informações de 

volume e dimensões 

referentes aos 

materiais a serem 

transportados

16

Aceite da ASN

Aceitar ASN

16



No painel de Itens, a 

transportadora 

consegue visualizar os 

detalhes do item

Caso necessário, a 

transportadora poderá 

realizar a busca de 

itens no pedido. 

Escreva o nome do 

item e clique sobre a 

lupa ou aperte “Enter”

em seu computador

É possível ordenar a 

lista de itens por linha, 

descrição, código e 

NCM

17

Aceite da ASN

Aceitar ASN

17

19

18

19

18

20

20

Em Informações dos 

Parceiros a transpor-

tadora visualizará 

informações de origem 

(endereço de coleta) e 

destino (endereço de 

entrega)  e comprador e 

fornecedor envolvidos

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

RUA B, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR

CEP: 201000-212

TEL.: 9 9999 999

FORNECEDOR YYY - 34151100002346

RUA A, 333 – BELO HORIZONTE, RJ – BR

CEP: 31140-620

TEL.: 9 9999 999Usuario.vale@vale.com

FORNECEDOR XXX - 34151100002346

RUA D, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR

CEP: 201000-212

TEL.: 9 9999 999

Comprador- 34151100002346

RUA C, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR

CEP: 201000-212

TEL.: 9 9999 999
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A transportadora 

poderá incluir 

comentários, caso 

necessário

Para isto, escreva o 

comentário de 

interesse e clique em 

“Postar comentário”

O painel 

Acompanhamento 

exibe o histórico de 

ações realizadas na 

ASN com o registro 

de todas as etapas 

realizadas

21

Aceite da ASN

Aceitar ASN

23

21

22

22

23
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Após preencher os 

campos obrigatórios, 

clicar no botão 

“Aceitar”

Ou somente salvar as 

informações 

inseridas clicando no 

botão “Salvar”

Nesta opção, a ASN 

não será respondida 

e a transportadora 

retornará a tela com a 

listagem das ASNs

24

Aceite da ASN

Aceitar ASN

2524

25



Ao clicar no botão 

Aceitar será 

exibido um pop-up 

para a confirmação 

de aceite

Para aceitar 

realizar a coleta, 

clique no botão 

“SIM”

Caso não deseje 

aceitar, clique no 

botão “NÃO”

Atenção: Ao clicar 

em “NÃO”, a 

transportadora ainda 

permanecerá com a 

coleta pendente, não 

existindo a rejeição 

da mesma.

26

Aceite da ASN

Aceitar ASN

26

27

28

2728

A transportadora deverá verificar se o 

material a ser transportado está dentro do 

escopo ou não do seu contrato e rejeitar a 

ASN, caso não esteja.

36
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Clique na ASN de 

status “Aceito” 

para visualizar

1

Aceite da ASN

Visualizar ASN aceita

1

Após efetuar o aceite de uma ASN, a mesma passa do Status de “Encaminhado” para “Aceito”
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2

Aceite da ASN

Visualizar ASN aceita

3

4

O status atualizado 

estará disponível 

no canto superior

As informações 

preenchidas pela 

transportadora de 

CNPJ e número de 

coleta estarão 

disponíveis

Em Cronograma 

estarão disponíveis 

as datas incluídas 

antes do aceite 

pela 

transportadora

2

4

FORNECEDOR YYY

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

3
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5

Aceite da ASN

Visualizar ASN aceita

Em 

Acompanhamento 

é possível 

visualizar as 

últimas ações e 

histórico de datas

5

Menu 

Principal



2.3  Rejeição da ASN

Menu 

Principal
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Rejeição da ASN

Pontos Importantes

A solicitação de coleta (ASN) deve ser rejeitada caso 

não seja do escopo do contrato da transportadora.

Uma vez rejeitada, a informação retornará para a Vale 

e para o   Fornecedor e esta ASN  não poderá mais ser 

utilizada;

Se for Aceita a ASN, a Rejeição não poderá mais ser 

realizada;

Neste caso, a mesma deverá ser cancelada, conforme 

exibiremos nos próximos capítulos deste material de 

treinamento.

Transporta



Rejeição da ASN

Rejeitar ASN

1

Para rejeitar uma 

ASN através da tela 

“ASN” basta 

selecionar a ASN 

desejada e clicar 

sobre o link do 

número da ASN 

1

Para rejeitar uma ASN o documento deve estar no status “Encaminhado”.

42



43

Role a barra de 

rolagem para o final 

da página e clique em 

“Rejeitar”

Ou, caso opte por 

apenas salvar as 

informações 

inseridas e não 

enviar, clique no 

botão “Salvar”.

Nesta opção, a ASN 

não será respondida 

e a transportadora 

retornará a tela com a 

listagem das ASNs.

2

Rejeição da ASN

Rejeitar ASN

23

3

A transportadora será direcionada para a ASN.
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Clique na seta 

lateral e selecione 

o motivo da 

rejeição (campo 

obrigatório)

Caso a 

transportadora 

deseje rejeitar a 

ASN encaminhada, 

clicar no botão 

“Rejeitar”. 

Caso não deseje 

Rejeitar a ASN, 

clicar no botão 

“Cancelar”.

Nesta opção, a 

ASN não será 

respondida e a 

transportadora 

retornará a tela os 

detalhes da ASN

4

Rejeição da ASN

Rejeitar ASN

4

5

6 5 6

Será exibido um pop-up para confirmação da rejeição.
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Após efetuar a 

rejeição de uma 

ASN, e mesma 

passa a exibir o 

status de Rejeitado

Uma vez rejeitada, 

a informação 

retornará para a 

Vale e para o 

Fornecedor e esta 

ASN não poderá 

mais ser utilizada

1

Rejeição da ASN

Visualizar ASN rejeitada

1
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O status atualizado 

estará disponível 

no canto superior

Em 

Acompanhamento 

é possível 

visualizar as 

últimas ações e 

histórico de datas

2

Rejeição da ASN

Visualizar ASN rejeitada

2

3

3

Menu 

Principal

XXXXXXXXXXXXXXXXXX



2.4  Coleta da ASN 

Menu 

Principal
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Coleta da ASN

Pontos Importantes

O status Coletado deverá ser registrado uma vez que a 

transportadora já retirou a carga do Local de Coleta e 

está em posse da mesma. 

Este registro deverá ser realizado antes da emissão 

dos CTes (Conhecimento do Transporte Eletrônico), tema 

do próximo capítulo deste material de treinamento.

Transporta
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Para Coletar uma ASN o documento deve estar no status “Aceito”.

Clique sobre o link 

do número da ASN 

com status 

“Aceito” para a 

qual será 

confirmada a 

coleta

1

Coleta da ASN

Coletar ASN

1
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No painel Geral, caso 

não tenha sido 

informada pelo 

fornecedor, a 

Transportadora  

deverá preencher o 

campo Nota fiscal. 

Para os casos onde a 

Nota Fiscal é inserida 

nesta etapa, o link 

para acesso será 

disponibilizado após 

confirmar a Coleta

No painel 

cronograma devem 

ser preenchidos os 

campos obrigatórios:

 Data e Hora real da 

retirada da carga do 

Local de Coleta

 Atualização da 

“Data” e “Hora 

estimada” de 

chegada da carga 

no destino

2

Coleta da ASN

Coletar ASN

3

2

3

XXXXXXXXXXXXXXXXXX



51

No painel Atributos 

preencha o campo 

obrigatório “Peso 

Bruto Real”

O Peso Bruto Real é o 

peso confirmado da 

mercadoria pela 

transportadora, já que 

a primeira informação 

pode ter sido estimada

4

Coleta da ASN

Coletar ASN

4
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Após preencher os 

campos obrigatórios, 

clicar no botão 

“Coletar” localizado 

no final da página

A Transportadora 

poderá somente 

salvar as 

informações 

inseridas clicando no 

botão Salvar

Nesta opção, a ASN 

não será respondida 

e a transportadora 

retornará à tela de 

lista das ASNs

5

Coleta da ASN

Coletar ASN

5

6

6



Clique em “Sim” para 

confirmar a coleta

Uma vez confirmada a 

coleta, a transportadora 

não poderá mais 

realizar nenhuma 

alteração nos dados. 

Esta informação será 

enviada para a Vale e 

para o Fornecedor 

confirmando a retirada 

da mercadoria do Local 

de Coleta

Caso não deseje 

confirmar a ASN, 

clicar no botão “Não”.

Nesta opção, a ASN não 

será respondida e a 

transportadora retornará 

à tela com os detalhes 

da ASN

Atenção: ao clicar em 

Não, a transportadora 

ainda permanece com a 

coleta pendente, não 

existindo o 

cancelamento da 

mesma

7

Coleta da ASN

Coletar ASN

7

Será exibido um pop-up para confirmação da coleta.
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Após efetuar a 

coleta de uma ASN,  

a mesma passa do 

status “Aceito” 

para o status 

“Coletado”

Clique sobre a ASN 

coletada para 

visualizar os 

detalhes

1

Coleta da ASN

Visualizar ASN coletada

1

2

2
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O status atualizado 

estará disponível no 

canto superior

Após a coleta, a nota 

será exibida como 

link para download, 

caso a mesma tenha 

sido preenchida pelo 

fornecedor

Em 

Acompanhamento é 

possível visualizar as 

últimas ações e 

histórico de datas

3

Coleta da ASN

Coletar ASN

4

Você será direcionado para a tela da ASN coletada. 

3

4

5

FORNECEDOR YYY

Menu 

Principal

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

5



2.5  Cancelamento da 

ASN

Menu 

Principal
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Cancelamento da ASN

Pontos Importantes

Mesmo a transportadora tendo aceito a coleta, ao retirar a 

mercadoria, pode ser constatada alguma 

inconsistência no material, que não permita a 

conclusão da coleta. Exemplo: material faltante ou fora 

do perfil informado. 

Neste cenário, a transportadora deverá cancelar a 

coleta e não retirar a mercadoria.

Uma vez cancelada, a informação retornará para a 

Vale e para o Fornecedor e esta ASN não poderá mais 

ser utilizada.

Uma vez Coletada a ASN, o Cancelamento não poderá 

mais ser realizado e a transportadora deverá entrar 

em contato com o Suporte para verificar como 

proceder. 

Transporta
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Para cancelar uma ASN o documento deve estar no status “Aceito”.

1

Cancelamento da ASN

Cancelar ASN

1

Clique sobre o link 

do número da ASN 

com status “Aceito” 

para a qual será 

realizado o 

cancelamento
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Role a barra de 

rolagem para o final 

da página e clique em 

“Cancelar”

Ou, caso opte por 

apenas salvar as 

informações 

inseridas e não 

enviar, clique no 

botão “Salvar”.

Nesta opção, a ASN 

não será respondida 

e a transportadora 

retornará à tela de 

lista das ASNs

2

Cancelamento da ASN

Cancelar ASN

2 3

3

A transportadora será direcionado para a ASN.
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Selecione do Motivo 

de cancelamento 

(campo obrigatório) 

clicando na seta

Para confirmar o 

cancelamento clique 

em “Confirmar”

Para cancelar a ação, 

clique em “Cancelar”

Nesta opção, a ASN 

não será respondida e 

a transportadora 

retornará à tela com os 

detalhes da ASN

Atenção: ao clicar em 

Não, a transportadora 

ainda permanece com 

a coleta pendente, não 

existindo o 

cancelamento da 

mesma

4

Cancelamento da ASN

Cancelar ASN

4

6

6 5

Será exibido um pop-up para cancelamento da coleta.

5
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Após efetuar o 

cancelamento de 

uma ASN, e mesma 

passa a exibir o 

status de 

“Cancelado”

Clique sobre a ASN 

coletada para 

visualizar os 

detalhes

1

Cancelamento da ASN

Visualizar ASN cancelada

1

2

2
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O status atualizado 

estará disponível 

no canto superior

Em 

Acompanhamento 

é possível 

visualizar as 

últimas ações e 

histórico de datas

1

Cancelamento da ASN

Visualizar ASN cancelada

1

2

2

FORNECEDOR YYY

Menu 

Principal

XXXXXXXXXXXXXX



2.6 Alteração da ASN

Menu 

Principal
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Alteração da ASN

Pontos Importantes

Somente a  Vale poderá alterar uma ASN, caso esta 

ainda esteja com o status “Encaminhado” ou “Aceito”. 

Após o status “Coletado” não será mais possível

realizar tal alteração.

Uma coleta poderá ser alterada diversas vezes até que 

seu status fique como “Coletado”.

Cenários de Alteração:

 Quando a coleta é direcionada para outra 

transportadora: Isso acontecerá devido a uma 

alteração de carga. Neste caso a ASN aparecerá 

com o status “Substituído”. A transportadora não terá 

mais ações nesta ASN e a mesma não deverá ser 

atendida. 

 Quando é feita uma alteração nos dados da 

coleta, porém a transportadora é mantida: Neste 

cenário a ASN retornará para o status 

“Encaminhado”. A transportadora deverá verificar o 

que foi alterado na coleta e realizar um novo “Aceite”.

Transporta
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Após a Vale 

direcionar a coleta 

para uma outra 

transportadora e 

alterar a ASN, a 

mesma passa a 

exibir o status de 

“Substituído”

*** Quando a 

transportadora é 

substituída pela 

Vale, não será mais 

possível entrar na 

ASN.

A transportadora 

visualizará o status 

“Substituído” apenas 

pela lista das ASNs

1

Alteração da ASN

Cenário: Vale Alterando a Transportadora

1
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Após a Vale efetuar 

a alteração dos 

dados de uma 

coleta em uma 

ASN, a mesma 

volta a exibir o 

status de 

“Encaminhado”

Clique sobre a ASN 

com o status  

“Encaminhado” 

para visualizar os 

detalhes

1

Alteração da ASN

Cenário: Vale Alterando os Dados da Coleta

2

2 1



67

O status atualizado 

estará disponível no 

canto superior

No Painel 

“Acompanhamento”

é possível visualizar 

as últimas ações e 

histórico de datas 

das alterações das 

ASNs

3

Alteração da ASN

Visualizar Histórico de Alteração

3

4

4

FORNECEDOR YYY

Menu 

Principal



3. CTes

Menu 

Principal



Módulo Transporta

O processo

69

2
O Fornecedor 

gera a ASN no 

Portal a partir de 

um pedido.

A Vale determina a 

Transportadora e a 

coleta é direcionada.

Transportadora 

Aceita ou Rejeita 

efetuar a coleta do 

material.

Após aceite da 

coleta, a 

Transportadora irá 

retirar a mercadoria 

e pode confirmar 

ou cancelar a 

coleta do material

Transportadora 

entrega mercadoria e 

a Vale registra o 

recebimento e esta 

informação fica 

visível para o 

Fornecedor  e 

Transportadora.

3 4

5
A transportadora emite 

o CTes e envia para o 

email cte@vale.com

para validação. Após 

validação efetuada 

pela Vale o documento 

é atualizado no portal.

1
Após validação da nota 

fiscal pela Vale (via 

integração), a mesma 

fica disponível no portal 

para solicitação de 

coleta

76

Menu 

Principal

mailto:cte@vale.com


3.1 Visualização dos 

CTes

Menu 

Principal
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Na tela inicial do 

portal, clique em 

“Transporta”

Em seguida clique 

em “Meus CTes” 

para visualizar a 

lista dos CTes

1

2

Visualização dos CTes

Selecionar os CTes

1

Após a geração e validação dos CTes (Conhecimento de Transporte Eletrônico) na SEFAZ, os documentos serão 

disponibilizados na ferramenta para visualização pela Transportadora:

2
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É possível efetuar 

uma busca por:

 Número do CTes

 Número-Série

 Chave de Acesso

 Valor total

3

Visualização dos CTes

Selecionar os CTes

3

Você será direcionado para a lista dos CTes:
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No filtro lateral é 

possível selecionar os 

seguintes documentos 

pelos status:

 “Documento 

Recebido”: CTes em 

validação pela Vale

 “Com divergência”: 

Ctes com alguma 

divergência 

identificada na etapa 

de validação. O 

motivo da divergência 

estará informado no 

campo “comentários”

 “Rejeitado”: 

CTes Rejeitados pela 

Vale devido a alguma 

inconsistência. O 

motivo da rejeição 

estará informado no 

campo “comentários”;

 “Validado”: CTes

validados pela Vale. 

CTes-Response 

positivo.

4

Visualização dos CTes

Selecionar os CTes

4



74

Os documentos 

também podem ser 

selecionados por 

períodos de tempo nos 

filtros:

Data: trata-se de um 

filtro flexível onde é 

possível incluir a data 

de início e fim do 

período desejado (ao 

incluir as datas, clique 

em buscar)

e

Emissão: onde é 

possível realizar filtro 

por períodos pré-

determinados. Sendo 

eles:

• Semana Corrente

• Mês Corrente

• Semestre Corrente 

5

Visualização dos CTes

Selecionar os CTes

5

6

6
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A transportadora 

poderá reordenar a 

lista clicando no 

seguintes critérios de 

ordenação: Mais 

recente, número-série, 

maior valor, menor valor 

e status

7

Visualização dos CTes

Selecionar os CTes

7
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Selecione o CTe 

desejado, e clique 

sobre o link do 

número do documento

para visualizar as 

informações 

detalhadas

8

Visualização dos CTes

Selecionar os CTes

8
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No canto superior 

direito, será 

exibido o status do 

CTe

No painel Geral, o 

quadro cinza exibe 

o número do CTe

É possível realizar 

o download do 

documento. Para 

isto, clique no 

ícone de download

Será exibido o pop-

up padrão do 

browser. Clique no 

ícone para abrir o 

arquivo

Este é o modelo de 

arquivo que será 

exibido

1

2

Em seguida, será exibida a tela “Conhecimento de Transporte” para apresentação das informações detalhadas do 

CTe desejado.

Visualização dos CTes

Visualizar detalhes

1

2

3

3

4

4
5

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR - 201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR - 201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

5

XXXXXXXXXXXXXXXXXX – TANSPORTADORA XYZ
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É possível também 

exportar o 

documento em 

arquivo PDF. Para 

isto, clique em 

“Exportar PDF”

Será exibido o pop-

up padrão do 

browser. Clique no 

ícone para abrir o 

arquivo

Este é o modelo de 

arquivo que será 

exibido

6

7

Visualização dos CTes

Visualizar detalhes

6

8

7

8

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR -

201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ –

BR - 201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346



79

O campo “Chave”

exibe o número da 

Chave de acesso 

do CTe

No campo “Valor 

Total do CTe” será 

exibido o valor 

total do documento

No campo 

“Emitente” será 

exibido o CNPJ da 

Transportadora 

que emitiu o 

documento 

seguido da Razão 

Social

9

10

Visualização dos CTes

Visualizar detalhes

11

9 10

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR - 201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR - 201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

XXXXXXXXXXXXXXXXXX – TANSPORTADORA XYZ

11
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No campo “Data de 

Emissão” será 

exibida a data e a 

hora em que o CTe 

foi emitido

Em “Documentos 

relacionados” será 

exibido um link de 

acesso à ASN 

vinculada ao CTe

Caso a NFe não 

exista no Portal não 

será exibida a ASN 

(vínculo não será 

realizado), porém a 

transportadora ainda 

sim poderá visualizar 

a ASN na lista, porém 

sem vínculo ao CTe

Ao clicar no link, 

será exibida a tela de 

ASN vinculada

13

Visualização dos CTes

Visualizar detalhes

12

13

14

12

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR - 201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR - 201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

14

XXXXXXXXXXXXXXXXXX – TANSPORTADORA XYZ

FORNECEDORA DE PEÇAS

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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No painel Dados de 

Entrega serão 

exibidos os dados 

de Origem e 

Destino da 

mercadoria

15

Visualização dos CTes

Visualizar detalhes

15

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR - 201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR - 201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

Menu 

Principal

XXXXXXXXXXXXXXXXXX – TANSPORTADORA XYZ



3.2  Atualização dos 

CTes

Menu 

Principal
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Atualização dos CTes

Pontos Importantes

Ao receber um CTe pela Transportadora no 

Portal, o mesmo é encaminhado à Vale onde será 

realizado o processo de pré-validação. 

O resultado desta validação atualizará o status 

do CTe no Portal. 

Após este processo os seguintes status poderão 

aparecer:

• Validado: CTes Validados no GRC (CTes-

Response Positivo); 

• Com Divergência: CTes com divergências no 

GRC (CTes-Response Negativo); 

• Rejeitado: CTes Rejeitados no GRC. 

Transporta

CTes
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Para visualizar o 

documento, clique 

no número do CTe 

desejado

1

Atualização dos CTes

Validado

Caso a Vale valide o CTe, o status será alterado para “Validado”

1



85

No canto superior 

direito, será 

exibido o status do 

CTe

Em “Comentários”, 

é possível 

visualizar 

comentários 

pertinentes ao 

processo incluído 

pela Vale

2

Será exibida a tela com o documento:

Atualização dos CTes

Validado

2

3

 
3

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR - 201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

RUA DO ARMAZÉM, 392 – RIO DE JANEIRO, RJ – BR - 201000-212

FORNECEDOR WWW - 34151100002346

XXXXXXXXXXXXXXXXXX – TANSPORTADORA XYZ

INDUSTRIA DE FORJADOS LTDA
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Atualização dos CTes

Com Divergência

Caso a Vale 

encontre alguma 

divergência no 

documento o CTe 

passará a exibir o 

status “Com 

Divergência”. 

Para visualizar o 

documento, clique 

no número do CTe

1

2

Caso a Vale analise alguma divergência nos CTes, o status será alterado para “Com Divergência”

2
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No canto superior 

direito, será 

exibido o status do 

CTe

Em “Comentários”, 

é possível 

visualizar 

comentários 

pertinentes ao 

processo incluído 

pela Vale

3

Será exibida a tela com o documento:

Atualização dos CTes

Com Divergência

3

4

 
4

XXXXXXXXXXXXXXXXXX – TANSPORTADORA XYZ
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Para visualizar o 

documento, clique 

no número do CTe

1

Atualização dos CTes

Rejeitado

Caso a Vale rejeite o CTe, o status será alterado para “Rejeitado”

1
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No canto superior 

direito, será 

exibido o status do 

CTe

Em “Comentários”, 

é possível 

visualizar os 

comentários 

incluídos pela Vale 

referentes à 

rejeição 

2

Será exibida a tela com o documento:

Atualização dos CTes

Rejeitado

2

3

 
3

Menu 

Principal
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3.3  GRN dos CTes

Menu 

Principal
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GRN dos CTes

Pontos Importantes

GRN do CTe é a confirmação de recebimento 

fiscal pela Vale do documento de 

Conhecimento de Transporte.

Existem também dois GRNs de NFes:

• GRN Físico que consiste no recebimento 

Físico da mercadoria pela Vale;

• GRN Fiscal que consiste no recebimento 

da Nfe pela Vale, logo após o recebimento 

físico.

Além destes, existe o GRN para a NFS-e, que 

é a confirmação do recebimento da nota fiscal 

de serviços. 

Transporta
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GRN dos CTes

Visualizar detalhes

Após a confirmação do recebimento fiscal do CTe, será possível visualizar a GRN.

Você será notificado através de e-mail e do ícone de notificações.

Para visualizar, 

clique no ícone de 

notificações 

Clique na 

mensagem de 

recebimento do 

documento

1

2

1

2
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GRN dos CTes

Visualizar detalhes

Clique no número 

da GRN para 

visualizar o 

documento

3

3

Você será direcionado para a tela de lista dos GRNs com a GRN selecionada.
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Descrição/Nome do 

Arquivo

“Tipo de 

Recebimento”, 

“Físico” ou “Fiscal”

ID – Número do 

documento no Portal

“Número do Pedido” 

e “Número da Nota 

Fiscal”

“Quantidade de 

itens”

“Data do 

Recebimento” - Data 

de recebimento da 

mercadoria

“Data de Criação” –

Data de criação da 

GRN no Portal

4

5

6

7

8

9

4

5

6

87

9

GRN dos CTes

Visualizar detalhes

Será exibida a tela da GRN onde será possível visualizar os seguintes campos:

10

10

IDF
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No painel “Itens”, 

serão exibidos 

informações com o 

detalhe do item

No painel 

“Comentários”, 

serão exibidas as 

informações 

inerentes ao 

processo, inclusive 

sobre qual 

documento foi 

recebido

11

11
12

GRN dos CTes

Visualizar detalhes

12

IDF
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Para problemas relacionados ao sistema, 

favor entrar em contato com o telefone 

0800 047 4242 – Helpdesk Service



Concluído!

97


